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Trois-Rivières, le 11 novembre 2008
«Nom_1»
«Nom_2»
«Adresse_»
Cantley (Québec)  J8V 3B2
Tél.: «Téléphone_personnel»
Objet : Service Internet et téléphonique sur FIBRE OPTIQUE
Madame,
Monsieur,

Tel que mentionné lors de notre correspondance en date du 11 avril dernier, il nous fait plaisir de vous proposer une nouvelle solution afin de connecter votre résidence sur fibre optique.

Il nous fait plaisir de vous annoncer que la phase 1 a été un franc succès et que tous les gens de ce secteur sont maintenant connectés et très heureux du service offert.

Tel que mentionné lors de notre lettre datant du 11 avril, il nous est économiquement impossible de vous connecter aux mêmes conditions que les résidences de la « phase 1 ».

Les raisons sont les suivantes : la densité des résidences au kilomètre linéaire est beaucoup moindre; de plus, nous devons construire une nouvelle tête de ligne de fibre optique ce qui augmente considérablement nos coûts.

Afin que le projet devienne réalité, nous devons obtenir un minimum de 20 engagements qui sont d’accord pour débourser des frais de mise en service de 795$ plus le FORFAIT GROS UTILISATEUR (coût mensuel de 99,95$) avec un contrat de 36 mois.
Prenez note que, dû à la faible densité de résidences dans votre secteur, nos coûts mensuels d’entretien du réseau sont plus élevés.  De plus, Xittel doit investir de son côté plus de 2500$ par client.  C’est pour cette raison que le forfait à 99,95$ est obligatoire, afin de nous assurer un retour sur notre investissement.

Par contre, vous serez véritablement propulsé au 21e siècle : la fibre optique directement dans votre résidence, un accès Internet jusqu’à 100 Mbps, le service téléphonique avec aucun frais d’interurbain dans tout le Québec, Ottawa et Toronto. 
Je vous invite donc à consulter le forfait détaillé ci-joint.  De plus, vous trouverez ci-joint le formulaire d’engagement.  Je vous invite à le remplir et à me le faire parvenir soit par la poste ou soit par télécopieur (voir mes coordonnées ci-dessous). Le projet ne démarrera que lorsque nous aurons reçu un minimum de 20 engagements.  À partir de ce moment, il faudra prévoir un délai de 90 jours avant la livraison du service.
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Nous vous remercions de votre encouragement à ce projet innovateur et unique au pays et vous prions d’accepter, Madame, Monsieur, nos sincères salutations.


Sylvain Juteau

Vice-président, développement des affaires

Télécommunications Xittel inc.

1350, rue Royale, bureau 800


Trois-Rivières, Québec, G9A 4J4


Téléphone : 1 866 853-3232, poste 2001

Télécopieur : 819-374-0395


Courriel : sjuteau@xittel.net
